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Objet : Frais de surcharge logistique.

Chers clients et clientes,

Comme vous pouvez le constater sur le marché du Laboratoire et dans votre vie quotidienne, la
conjonction des crises Covid et Ukraine continue d’avoir des répercussions sur les prix a la production,
et par voie de conséquence sur les prix de vente.

Nous n’échappons pas a cette tendance, et depuis le début de I'année, nous avons subi de fortes
hausses de la part de I'ensemble de nos fournisseurs. Nous avons essayé de retarder ces hausses en
prenant sur nos propres marges. A ce jour il ne nous est malheureusement plus possible de tenir cette
situation, et nous nous voyons dans |'obligation de répercuter ces derniéres.

En toute transparence, nous vous fournissons ci-dessous les augmentations auxquelles nous faisons
face :

Matieres premieres : +23 a 29%
Colts énergétiques : de +95 a +164%
Frais d’emballage : +12%

Frais de transport : +15 a +30%

Dans un premier temps et malgré ce contexte, nous avons décidé de ne pas augmenter notre franco
de port, ni nos frais de port.

Cependant, a partir du 12 septembre 2022, une surcharge logistique forfaitaire de 15€ vous sera
ajoutée sur toutes vos commandes, quel que soit le montant et le nombre d’articles commandés.
Cette ligne supplémentaire correspondant a notre surcharge logistique sera mise en place jusqu’a
nouvel ordre.

Nous continuerons bien entendu a surveiller la situation et continuerons a chercher des solutions pour
limiter au maximum toute augmentation supplémentaire des co(ts répercutée a nos clients.
Nous vous remercions de votre fidélité, de votre confiance et de votre compréhension et nous nous

tenons a votre disposition. Si vous avez des questions, votre représentant commercial est a votre
écoute.

L’équipe SERVILAB
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